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郑州大学第五附属医院“红包”、回扣 
不良行为专项整治工作实施方案

一、指导思想 

以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深入学习贯

彻党的二十大精神，牢固树立“四个意识”，坚定“四个自信”，

做到“两个维护”，严格落实医疗机构工作人员廉洁从业九项准

则，着力打造廉洁高效的清廉医院、锻造干净干事的清正干部、

营造医疗行业崇廉尚洁的清朗氛围。 

二、工作目标 

全面贯彻落实习近平总书记关于整治医药领域腐败问题的

重要指示精神，严格按照中央纪委国家监委工作要求和中共河南

省委《关于推进清廉河南建设的实施意见》、国家卫生健康委《关

于印发医疗机构工作人员廉洁从业九项准则》和医院《关于贯彻

落实廉洁从业九项准则的通知》，深入落实党对行风建设工作的

领导，坚决纠正医疗卫生行业损害群众利益行为，进一步加强行

业作风建设，自觉抵制医药物资购销和医疗服务中的不正之风问

题，进一步加强行风建设，严肃行业纪律，促进依法执业、廉洁

行医。 

三、工作原则 

(一）坚持统筹联动。各职能部门要统筹相关责任部门分工

协作，统筹突出问题和一般问题，建立协调配合、信息共享、问
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题收集、问题线索移交、督查问责、结果运用等工作机制，全面

整治医疗领域腐败和作风问题。 

(二）深化标本兼治。各职能部门既要注重发现、整治问题，

又要注重分析、解决问题，深化以案促改、以案促治，及时将整

治效果转化为制度成果，着力从根本上铲除滋生腐败的土壤。 

(三）畅通投诉渠道。各科室要公开和畅通举报投诉电话，

完善投诉记录、受理、处理、分析、反馈流程，做到患者诉求件

件有着落、事事有回音。要在大厅、窗口等明显地方设立意见簿、

意见箱，意见簿每天查阅，意见箱定期开启，公开接受社会监督。 

四、步骤安排 

为确保专项整治工作扎实开展，经医院研究决定，成立我院

“红包”、回扣不良行为专项整治工作领导小组，医院党委书记、

院长任组长，领导班子其他成员任副组长，相关职能部门负责同

志为领导小组成员（见附件 1）。领导小组办公室设在行风办，

负责综合协调、信息汇总、督导交流等日常工作，专项整治工作

领导小组负责对专项治理工作的指导。各职能部门负责同志要对

本部门及所辖区域内各科室专项整治工作负总责，统筹协调推

进，压实压紧责任，确保专项整治工作扎实有效。 

(一）动员部署（9 月 30 日至 10 月 15 日）。

各职能部门要根据医院整治方案要求，立足本部门实际情

况，找准突出问题，安排部署整治工作，严格落实，严肃查处“红

包”、回扣不良行为。 
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(二）专项整治（10 月 16 日至 11 月 30 日）。

1.深入排查问题。强化督导调研，实行全程监督。畅通问题

反映渠道，细化问题类别，深入开展排查，明确排查的时间、标

淮、内容、程序和要求，各科室严格按照《行风巡查细则》（见

附件 2）进行自查自纠，摸清红包和回扣真实情况和底数。在认

真研判的基础上，建立问题台账，依规依纪依法确定处罚措施。

10月 31日前，将问题台账和处罚措施报送医院领导小组办公室。 

2.定期开展行风培训。各科室根据本科室医德医风培训安

排，将就廉洁从业等相关内容，融入医德医风月培训，加强工作

人员的职业操守和法律意识。 

3.全程督促整改。各职能部门要建立“红包”、回扣不良行

为快速办理机制，办理一件反馈一件，处罚一人公开一人，接受

群众评判监督。医院领导小组负责督导各职能部门专项整治工

作；各职能部门负责监督指导本部门及所辖区域内各科室开展自

查自纠，确保层层压实责任。专项整治期间，医院领导小组将适

时对各职能部门排查情况进行督导抽查，对排查不全面、整改不

力、敷衍塞责等典型问题予以曝光，确保整治工作扎实有效。 

(三）总结提升（12 月 1 日至 12 月 29 日）。

及时梳理归纳、总结分析整治工作情况，探索建立行之有效

的规章制度，完善和建立行风工作长效机制。医院领导小组办公

室对此次专项整治工作进行总结，规范档案。 

五、工作要求 
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(一）提高政治站位。医药领域腐败问题破坏行业风气，加

重患者负担，直接侵蚀群众的就医获得感、幸福感、安全感，严

重割裂了党的卫生健康事业同人民群众的血肉联系。习近平总书

记关于医药领域腐败问题的重要指示批示，警醒全行业要深刻认

识党风廉政建设和反腐败斗争的严峻形势。各党总支、党支部、

各科室要进一步提高思想认识，从深刻领悟“两个确立”的决定

性意义，增强“四个意识”，坚定“四个自信”，做到“两个维护”

的政治高度，以“零容忍”的态度，集中力量坚决纠治医药领域

腐败问题，让群众切实享受到改革红利，感受到公平正义。 

(二）扛牢主体责任。医疗腐败与群众利益息息相关，各部

门、各科室要以集中整治为抓手，积极履行主体责任，对照整治

方案，紧盯群众普遍关注、反映强烈、反复出现的问题，重要情

况及时沟通交流。 

(三）务求整治实效。加强对问题突出科室和个人的专项督

导，针对整治过程中的困难和问题，加强精准指导，提出正本清

源的意见。对认识不足、组织不力、进展缓慢的，要提醒督促；

对隐报瞒报、纵容包庇、推卸责任的，要严肃追责问责；对顶风

违纪或者问题突出、性质恶劣、影响严重的，要及时移送纪检监

察、公安机关，给予党纪政纪处分；对构成犯罪的，移送司法部

门，依法追究刑事责任。 

六、“红包”、回扣不良行为专项整治举报途径 

电话：0371-66916856 



—6—

电子邮箱 zdwfyhfb@163.com 

附件：1.郑州大学第五附属医院“红包”、回扣不良行为专

项整治工作领导小组成员名单 

2.郑州大学第五附属医院行风巡查表
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附件 1 

郑州大学第五附属医院“红包”、回扣 

不良行为专项整治工作领导小组成员名单 

组  长：韩  晔  郑鹏远 

副组长：徐翠英  周文平  王  兵  傅聿铭  杨怀玉 

汤有才 

成  员：马  珂  王  润  王  琰  王元植  申佰胜 

冯慧芬  兰秋红  刘  杰  刘  彬  刘燚涛  

    杜  霞  李德馨  杨  凡  吴  睿  吴彦勇 

汪桂琴  张  婧  张秋君  赵  杨  赵  杰  

赵  珂  钟明霞  袁慧丽  徐文玲  高攀攀  

郭  艳  郭亚君  黄  慧  黄家宁  曹鸿玮  

梁欣凤  董安琴  韩晓霞  程  智  

各党总支、党支部书记  

领导小组办公室设在行风办，具体负责组织实施“红包”、

回扣不良行为专项整治有关工作。
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附件 2 

郑州大学第五附属医院行风巡查表 

巡查科室：    巡查时间：    

序

号 
巡查内容 

分

值 
巡查方法 

得

分 
备注 

1 落实行风工作部署情况 10 科室未及时传达学习，科室职工对行风工作内容不了解的扣 2分。 

2 医疗服务收费 10 

1.未在科室醒目位置公示常用医疗服务项目价格的扣 2分。
2.发现一项自立项目、分解项目、提高标准、重复收取有关费用的扣 1分，分数
扣完为止。
3.发现一起多收、漏收或其他违规收费行为的扣 1.5 分，分数扣完为止。

3 商业目的统方 10 
1.医务人员利用任何途径和方式为商业目的统计医师个人及临床科室有关药品、
医用耗材用量信息的扣两分。
2.为医药经销人员统计提供便利的扣 2分。

4 违规私自采购使用医药产品 5 
医务人员违反规定私自采购、销售、使用药品、医疗器械、医用卫生材料等医药
产品的每人次扣 2分。 

5 规范诊疗情况 20 

1.不能严格按照有关控制医药费用的政策和措施，执行诊疗规范和用药指南，滥
开不合理处方、贵重药，经核查属实的每人次扣 1分。
2.药物选择不当，用法不当，联合用药不当，经核查属实的每人次扣 1分。3.每
发现一例不合理打包组合检查的扣 0.5分。
4.每发现一例与医嘱不相符的检查，扣 0.5分。
5.每发现一例重复或不合理检查的扣 0.5分。
6.以病人名义开“搭车药”、做“搭车”检查的，经核查属实扣 5分。
7.经医疗质量检查小组发现违反规定过度治疗的，每人次扣 1分。

累积扣分，分数扣完为止。 

6 
执行“住院病人一日清单
制”、“双十”制度和药品
比例情况 

5 

1.住院病人一日清单发放不及时、项目不清、病人有疑问不认真解释的，每发现
一项扣 0.5分。
2.未执行“一日清单制”的扣 2分。
3.药品、高值耗材“双十”评价中出现问题的，每人次扣 0.5分。
4.科室药品比例超标的扣 0.5分。

7 尊重患者，保守医密 5 
1.工作中被投诉或被发现有歧视患者行为、举止的扣 2分。
2.工作中侵犯患者的合法权益，泄露病人隐私或秘密的扣 1分。
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8 
遵纪守法，廉洁行医，自觉
抵制“红包”、回扣情况 

20 

1.对《廉洁从业九项准则》内容不了解的每人次扣 1 分。
有下列情况之一，经核查属实本项不得分： 

（1） 违反卫生法律法规或卫生行政规章制度超范围执业的。
（2） 有群众举报以工作之便收受“红包”、回扣各类商业贿赂行为的。
（3） 有群众举报以用药、仪器检查、化验检验及其他特殊检查的“开单费”、

“处方费”等形式开单提成的。
（4） 接受药品、医疗器械、医用卫生耗材等医药产品生产、经营企业或经销人

员以各种名义、形式给予回扣的
（5） 参加药品、医疗器械、医用卫生材料等医药产品生产、经营企业或经销人

员安排、组织或支付费用的娱乐活动等。
（6） 为病人开虚假证明，隐匿、伪造、销毁医学文书及有关资料的。
（7） 诱导、协助他人冒名或者虚假就医、购药、提供虚假证明、串通他人虚开

费用单据等手段骗取、套取医保基金的。
（8） 介绍患者到其他单位检查、治疗或购买医药产品、耗材等收取回扣或提成

的。
（9） 以个人名义，或者假借单位名义接受利益相关者的捐赠资助，并据此区别

对待患者。

9 严谨求实，文明服务 10 

1.工作期间服装不整，未佩戴胸卡的，一次扣 0.5分，两次以上扣 1分.
2.与服务对象发生争吵或有冷、硬、顶、推现象的发现一次扣 1分，扣完为止。
3.被投诉服务态度差，经核查属实的扣 2分，造成不良影响的扣 4分。
4.对患者及其家属的疑问，不能耐心做好解释说明激化矛盾纠纷，导致患者及其
家属到上级卫生行政部门投诉的，一次扣 2分，造成恶劣影响的扣 10分。
5.因责任心欠缺，出现医疗、护理差错，发生医疗纠纷的，经核查属实的扣 5分，
出现医疗事故的追究当事人责任。

10 满意度调查及病人意见建议 5 以医德医风满意度调查及投诉为准。 

11 其他（2019-2023年） 
行风目标责任书、教育培训、科室医德医风考核、满意度调查、公休座谈、投诉
查办、应知应会等。 

备注：要严格按照巡查内容和细则逐项督导，如实记录存在问题，巡查完毕后，巡查结果经病区主任或护士长确认无误后，双方在巡查表上签
名。 

科室负责人签字：     巡查组签字：  
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